Informacie o podmienkach spracuvania osobnych udajov podPa ¢lanku

13 a 14 Nariadenia Eurdpskeho Parlamentu a Rady ¢. 2016/679

o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych udajov, ktorym sa

zruSuje smernica 95/46/ES
(d’alej len ,,GDPR*)

1. Prevadzkovatel'om v zmysle GDPR je SFA, tzn. PROFI +, a.s., sidlo: Cerveriova 18, 811
03 Bratislava - mestska cast Staré Mesto, ICO: 52 623 181, zapisany v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I oddiel: Sa, viozka ¢.: 7011/B.

Zodpovednou osobou v zmysle GDPR je Bc. Zden¢k Koplik, e-mail: oou@vzdyviac.sk
Ucely a pravny ziklad spraciivania osobnych tidajov, dotknuté osoby a povinnost’
dotknutej osoby poskytnut’ udaje Prevadzkovatelovi:

Dotknutymi osobami st klienti Prevadzkovatela, tzn. osoby ktorym bolo poskytnuté
financné sprostredkovanie zo strany Prevadzkovatela, jeho zamestnancov alebo jeho
podriadenych finanénych agentov.

3.1 Osobné udaje dotknutych osdb st spracovavané pre ucely:

N

a.

preukazanie odbornej starostlivosti pri vykone finan¢ného sprostredkovania na
pravnom zéklade splnenia zdkonnej povinnosti Prevadzkovatel’a v sulade s ust. §
28 ods. 1 zékona ¢. 186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani a finanénom
poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov a suhlasu udeleného
klientom vo vztahu k Udajom tykajicim sa zdravia,

identifikacie klientov, ich zdastupcov a moznosti naslednej kontroly tejto
identifikacie v ramci vykondvania €innosti finan¢ného sprostredkovania zmlav o
poskytnuti finan¢nej sluzby, na pravnom zaklade splnenia zdkonnej povinnosti
v stlade s ust. 8 7 a 8 zakona ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov
z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov, § 2 zékona €. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a
finan¢nom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,Zdkon
o FS*), zékona ¢. 566/2001 Z.z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,Zakon o CP*), ako aj zakona ¢.
39/2015 Z.z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zédkona ¢.
43/2004 Z.z. o starobnom ddchodkovom sporeni a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, zékona €. 650/2004 Z.z. o doplnkovom dochodkovom sporeni a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov,

vedenie evidencie vSetkych dokumentov na pravnom zéklade splnenia zakonnej
povinnosti v stlade s ust. § 36 zakona ¢. 186/2009 Z. z. o financnom
sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
a suhlasu udeleného klientom vo vztahu k Udajom tykajicim sa zdravia,

vedenia osobitnej evidencie a vybavovania st'aznosti na pravnom zéklade splnenia
zakonnej povinnosti v sulade s ust. § 26 zédkona ¢. 186/2009 Z. z. o finan¢nom
sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, zékonov a suhlasu udeleného klientom vo vztahu k idajom tykajucim sa
zdravia,

vybavovanie narokov a plneni plynacich klientovi zo zmluvy o poskytnuti
finan¢nej sluzby; na pravnom zéklade opravneného zaujmu na ochranu osob,
majetku a d’al§ich prav klienta a sthlasu udeleného klientom vo vztahu k tidajom
tykajlacim sa zdravia,

priamy marketing, zvySenia komfortu dotknutej osoby (napr. ponukanie produktov
/ sluzieb Prevadzkovatela, resp. jeho obchodnych partnerov, pripadne na ich



sprostredkovanie zo strany Prevadzkovatel’a a spravu sprostredkovanych zmlav) -
na zaklade sthlasu udeleného klientom;

g. vykon dohl'adu na prdvnom zaklade splnenia zakonnych povinnosti
Prevadzkovatela vyplyvajucich zo zakona ¢.186/2009 Z. z. o finan¢nom
sprostredkovani a financnom poradenstve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
a zo zékona €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti
a 0 ochrane pred financovanim terorizmu a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,

h. odhalovanie kriminality a delikvencie na prdvnom zéaklade splnenia z&konnej
povinnosti ulozenej napr. trestnym zdkonom,

I. vedenia U¢tovnictva, spracovania uctovnych a danovych dokladov, fakturacie a
evidencie hotovostnej pokladne, na prdvnom zéklade splnenia zdkonnej povinnosti
prevadzkovatel’a, najmi v zmysle zdkona ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni
neskorsich predpisov, zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov, zékona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich
predpisov,

j. vedenia agendy slvisiacej s prebiehajucimi spormi a exek(ciami a agendy
vymahania pohladédvok a inych néarokov prevadzkovatela v rdmci sudneho,
mimosudneho, exekuéného alebo konkurzného konania, vratane pravneho
zastupovania v tychto konaniach na pravnom zéklade opravneného zaujmu
Prevadzkovatela, a to uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov
prevadzkovatela, zabranenie vzniku $kod a zabezpecenie splnenia pohladavok a
inych pravnych narokov Prevadzkovaterla.

3.2 Prevadzkovatel’ na dosiahnutie G¢elu spracovavania spracovava osobné tidaje v rozsahu:

a. meno, priezvisko, trvaly pobyt, adresa prechodného pobytu, rodné cislo, ak je
pridelené, datum narodenia, Statna prislusnost’, druh a ¢islo dokladu totoznosti, ak
ide o fyzickd osobu vratane fyzickej osoby zastupujlcej pravnicku osobu;

b. dokladov a Udajov preukazujucich opravnenie na zastupovanie klienta, ak ide o
zastupcu a splnenie ostatnych poziadaviek a podmienok, ktoré si ustanovené
Zakonom o FS alebo osobitnymi predpismi, ktoré sa vzt'ahujii na vykondvanie
finan¢ného sprostredkovania alebo ktoré sit dohodnuté s financnym agentom,

c. z dokladu totoZnosti - obrazova podobizei, titul, meno, priezvisko, rodné ¢islo,
datum narodenia, trvaly pobyt, adresa prechodného pobytu, Stitna prislusnost’,
zaznam o obmedzeni spdsobilosti na pravne tkony, druh a ¢islo dokladu totoznosti,
a d’alSie udaje z dokladov preukazujicich udaje, na ktoré sa vztahuje § 31 odsek 1
pism. b) az d) Zakona o FS a § 73a Zakona o CP, ktoré je Prevadzkovatel opravneny
ziskavat’ od klienta alebo zastupcu klienta kopirovanim, skenovanim alebo inym
zaznamenavanim aj bez sthlasu dotknutej osoby,

d. zdravotny stav v rozsahu nevyhnutnom na postdenie rizika pri uzavreti poistnej
zmluvy; zistenia rozsahu povinnosti poskytnit’ poistné plnenie z poistnych zmlav;
likvidaciu poistnej udalosti.

4. Prijemcovia osobnych Udajov:
Vase osobné udaje mozu byt poskytnuté/spristupnené prijemcom, ktori maji postavenie
samostatnych prevadzkovatelov a ktorym sme vaSe osobné udaje opravneni
poskytnut’/spristupnit’ na zaklade vSeobecne zaviznych pravnych predpisov alebo vasho
sthlasu. Ide najma o tieto subjekty: (i) obchodni partneri Prevadzkovatel’a (napr. poistovne,
investi¢né spolocnosti, spravcovské spolocnosti, atd’.) a to vo vzt'ahu k zmluvam s klientmi,
ktoré st sprostredkované Prevadzkovatelom alebo jeho podriadenymi finanénymi
agentmi/zamestnancami; (ii) podriadeni finan¢ni agenti Prevadzkovatela a zamestnanci
Prevadzkovatela; (iii) advokati, spravcovia, znalci, tlmocnici, prekladatelia, auditori; (iv)
organy verejnej moci (napr. sudy, organy ¢inné v trestnom konani, spravne organy); (v)



Narodna banka Slovenska; (vi) dafiové turady, okresné urady, poStové urady a iné organy
verejnej spravy; (vii) spoloc¢nosti poskytujuce sluzby spravy a ulozenia dokumentov a dat,
ich skartovania a likvidacie, zalohovania a obnovy dat; (viii) poskytovatelia IT sluzieb; (ix)
iné spolo¢nosti / osoby s nimi spolupracujiicimi.

Na ucely spracovavania osobnych udajov moze Prevadzkovatel poverit’ spracuvanim
osobnych udajov dotknutych 0sob sprostredkovatel’'ov, ktori su opravneni spractivat’ osobné
Udaje v mene Prevadzkovatel’a a su povinni riadit’ sa pokynmi Prevadzkovatel'a. V stlade s
GDPR nie je na takéto poverenie potrebny sthlas dotknutej osoby. Ide najma o
podriadenych finanénych agentov Prevadzkovatela, zamestnancov Prevadzkovatela,
spolo¢nosti zabezpecujuce vymahanie pohl'adavok, atd’.

Prevadzkovatel’ vo vztahu k svojim obchodnym partnerom, ktori maju postavenie finan¢ne;j
institucie (napr. poistovne, investi¢né spolo¢nosti, spravcovské spolocnosti, atd’.) vystupuje
aj z pozicie sprostredkovatela, pricom v tomto pripade ucel a rozsah spracovavania
osobnych tidajov uréuje tato finan¢na intiticia. Udaje o finanénych intitaciach pre ktoré
Prevadzkovatel' finan¢né sprostredkovanie vykondva ndjdete v zozname obchodnych
partnerov uvedenom d’alej a v informaciach o podmienkach spractvania osobnych dajov
podl'a €l. 13 a 14 Nariadenia vydanych tymito finanénymi in$titGciami, a ktorych prevzatie
od Prevadzkovatel’a, resp. jeho podriadenych finan¢nych agentov potvrdzujete podpisanim
tejto listiny na lici tejto listiny.

Prenos osobnych udajov:

Prevadzkovatel’ nezamysla prenos osobnych udajov dotknutych osdb do tretich krajin alebo
medzinarodnych organizécii. Osobné udaje mozu byt Prevadzkovatelom prenesené do
iného &lenského $tatu Eurdpskej inie, najmi do Ceskej republiky.

Doba uchovéavania osobnych tudajov:

Prevadzkovatel' uchovava osobné tdaje dotknutych osob pocas doby nevyhnutnej na
naplnenie stanoveného ucelu a, ktora je uréena premlcacimi lehotami podl'a osobitnych
predpisov a zakonnou povinnostou uchovévat spracivané udaje podla osobitnych
predpisov. Na tucel plnenia si povinnosti Zakona o FS, Zdkona o CP a inych pravnych
predpisov  vztahujicich sa na vykon finanéného sprostredkovania uchovéva
Prevadzkovatel’ osobné idaje najmenej po dobu desiatich rokov od zaciatku platnosti
zmluvy o poskytnuti financnej sluzby. Na ucely vedenia osobitnej evidencie a vybavovania
staznosti uchovava Prevadzkovatel tieto udaje po dobu 5 rokov od vybavenia staznosti. Na
ucel vedenia agendy suvisiacej s prebiehajucimi spormi a exekuciami a agendy vymahania
pohl'adavok a inych narokov prevadzkovatela v ramci sidneho, mimostudneho, exekuéného
alebo konkurzného konania, vratane pravneho zastupovania v tychto konaniach uchovava
Prevadzkovatel' osobné udaje az do uplného vysporiadania prav a zaviazkov z porusenia
povinnosti pri poskytovani finanéného sprostredkovania, minimalne vSak 4 roky od
ukonc¢enia zmluvného vztahu. V pripade spractvania osobnych tidajov pre tcely priameho
marketingu, zvySenia komfortu dotknutej osoby, na zdklade fiou udeleného suhlasu
Prevadzkovatel spracuva takéto osobné udaje len pocas doby, na ktort bol suhlas udeleny,
tzn. do doby pokym nedéjde k jeho odvolaniu, nie vSak dlhsie ako 3 roky od poskytnutia
poslednej sluzby.

Prava dotknutej osoby: (i) pravo na pristup k osobnym udajom, ktoré sa jej tykaju; (ii)
pravo na opravu nespravnych osobnych Gdajov/doplnenie neuplnych osobnych Gdajov,
ktoré sa jej tykaju; (iii) pravo na vymazanie osobnych Gdajov, ktoré sa jej tykaju; (iv) pravo
na obmedzenie spracuvania osobnych Udajov; (v) pravo namietat’ z dovodov tykajicich sa
jej konkrétnej situécie proti spractvaniu osobnych Udajov, ktoré sa jej tykajd, ktoré je
vykonavané na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. e) alebo f) GDPR vratane namietania proti
profilovaniu zalozenému na uvedenych ustanoveniach; (vi) prdvo na prenosnost’ osobnych
udajov; (vii) pravo kedykol'vek odvolat’ svoj udeleny sthlas na spracuvanie osobnych



10.

11.

12.

Udajov v pripade, ak Prevadzkovatel’ spracovava osobné udaje na zaklade tohto suhlasu, a
to bez toho, aby to malo vplyv na zdkonnost’ spractivania zalozeného na suhlase udelenom
pred jeho odvolanim; (viii) pravo podat’ staznost’ dozornému orgéanu.

Prava podla bodu 6.9 modze dotknutd osoba uplatnit u Prevadzkovatela alebo u
Zodpovednej osoby na adresach uvedenych vyssie.

Prevadzkovatel spracovava osobné udaje dotknutych 0sob na zéklade zakonnej poziadavky
a ich spracovanie je podmienkou poskytnutia finanéného sprostredkovania. Nasledkom
neposkytnutia osobnych udajov dotknutou osobou bude nesprostredkovanie financnej
sluzby. Spolo¢nost’ nevyuziva automatizované rozhodovanie, a ani profilovanie podla
¢lanku 22 ods. 1 a 4 Nariadenia.

Podrobnejsie informacie o ochrane osobnych udajov dotknutych osob Prevadzkovatel'om
najdete na webovom sidle Prevadzkovatela https://profiplus.vzdyviac.sk  kde sU
zverejiiované aj aktualne informécie vratane akychkol'vek zmien.



https://profiplus.vzdyviac.sk/

